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Telefonica Germany GmbH & Co. OHG Wenn Sie lhren Anspruch prifen lassen mochten,
Kundenbetreuung fullen Sie bitte alle Felder dieses Formulars aus und
Stichwort: Priifung Erstattungsanspruch EU-Roaming-Entgelte senden Sie lhre Angaben und Nachweise an
90345 Nurnberg nebenstehende Adresse oder einfach per Fax an:

01805 571 766*

Antrag auf Erstattung von EU-Roaming Entgelten

Der Europdische Gerichtshof (EuGH) hat am 3. September 2020 Uber die Auslegung der seit 15. Juni 2017 geltenden
EU-Roaming-Verordnung entschieden. Dabei hat das Gericht festgestellt: Kunden hatten automatisch in den regulierten
EU-Roaming-Tarif umgestellt werden mussen, es sei denn sie haben der Umstellung ausdriicklich widersprochen.

Der regulierte EU-Roaming-Tarif zeichnet sich dadurch aus, dass der Kunde fir EU-Roaming-Leistungen den gleichen Preis pro
Einheit zahlt bzw. der gleiche Mechanismus zur Berechnung des Entgelts angewandt wird, wie er im Tarif des Kunden auch
fur die Nutzung im Inland vereinbart ist. Er wird daher auch ,Roam-like-at-Home" Tarif genannt.

Bevor die EU-Roaming-Verordnung 2017 in Kraft getreten ist, hat O, alle Kunden Uber die neue Regulierung informiert.
Dabei hat O, bewusst allen Postpaid-Kunden selbst die Entscheidung Uberlassen, ob sie aus ihrem bisherigen Tarif in den
Roam-like-at-Home Tarif umgestellt werden mdchten. Dies sollte sicherstellen, dass Kunden nicht gegen ihren Willen in
teilweise fur sie unglnstigere Tarife Gberfihrt werden. O, hat die Kunden zudem informiert, dass sie jederzeit in den
Roam-like-at-Home Tarif wechseln kénnen.

Aufgrund des o. g. Urteils mdchten wir Ihnen hier Gelegenheit geben, eine Erstattung von EU-Roaming-Entgelten zu
beantragen, die bei einer automatischen Umstellung in den regulierten EU-Roaming-Tarif nicht angefallen waren.

Bitte beachten Sie dabei Folgendes:

1. Die Mdglichkeit zur Erstattung besteht nur, wenn Sie zum 15. Juni 2017 einen anderen Tarif als den regulierten
EU-Roaming-Tarif genutzt haben und zum 15. Juni 2017 nicht automatisch in den regulierten EU-Roaming-Tarif
umgestellt wurden.

2. Voraussetzung ist zudem, dass Ihnen nach dem 15. Juni 2017 fir Roaming in der EU (einschlieBlich Island,
Norwegen, Liechtenstein und GroBbritannien) Entgelte berechnet wurden, die héher sind als die Entgelte, die im
Inland fur die gleiche Nutzung angefallen waren. Sie kénnen nur diese Mehrkosten geltend machen.

3. AuBerdem setzt eine Erstattung voraus, dass Sie ihre Anspriiche anhand geeigneter Belege, wie z. B. Rechnungen
oder Einzelverbindungsnachweise, darlegen und diese Belege beifligen.

4. FUr den Zeitraum ab dem 3. September 2020 (Zeitpunkt des EuGH-Urteils) brauchen Sie keine Rickerstattung zu
beantragen, da wir lhnen ab diesem Zeitpunkt etwaige Mehrkosten fir EU-Roaming (oberhalb der Kosten des
regulierten Tarifs) automatisch erstatten werden.
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Antrag auf Erstattung von EU-Roaming Entgelten

Hinweis: Bitte fiillen Sie das Antragsformular vollstandig und wahrheitsgemaB aus. Bitte beachten Sie, dass
unvolistandige Angaben zu Riickfragen und einer verzégerten Bearbeitung fithren kénnen.

Vorname*

Nachname*

Geburtsdatum

StraBe/Hausnummer*

PLZ/Ort*

Betroffene

Mobilfunknummer*

(Angabe der Mobilfunknummer bitte mit Lédnderkennung und ohne Leerzeichen, z. B. 491791234567.)

E-Mail-Adresse*

Kundennummer

(Die Kundennummer finden Sie auf Ihrer betroffenen letzten Rechnung.)

Kontoinhaber*

Bankname*

IBAN*

(nur Bankverbindungen innerhalb der EU méoglich)

Kontonummer (optional)

BLZ (optional)

* Pflichtfelder
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Antrag auf Erstattung von EU-Roaming Entgelten

Ich beantrage die Erstattung folgender Betrage, die mir im Zeitraum vom 15. Juni 2017 bis 3. September 2020
fiir Roaming-Leistungen innerhalb der EU (inkl. Norwegen, Island, Liechtenstein und GroBbritannien) berechnet
wurden. Kosten fiir Roaming in sonstigen Landern sind nicht erstattungsfahig.

Abrechnungsmonat Rechnungsbetrag Beigefiigter Beleg
Dieser ergibt sich z. B. aus Geben Sie hier den Betrag in | Bitte geben Sie hier die Art des Beleges fir den
lhrer Rechnung oder lhres € an, der Ihnen flir Roaming | jeweiligen Rechnungsbetrag an (z. B. Rechnung oder
Einzelverbindungsnachweis. | in der EU im Abrechnungs- Einzelverbindungsnachweis) und fligen Sie diesen
monat berechnet wurde. lhrem Erstattungsantrag als Anlage bei.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Gesamt-Rechnungsbetrag: € 0,00

Bitte beachten Sie, dass der auszuzahlende Betrag niedriger sein kann als der Gesamt-Rechnungsbetrag, da
von diesem Betrag die Entgelte abgezogen werden, die im Inland fiir die gleiche Nutzung angefallen waren.
Zudem kann dieser Betrag erst mit evtl. vorhandenen offenen Forderungen wie Grundgebiihren, offenen
Rechnungsbetragen, etc. verrechnet werden.

(O] Bitte zahlen Sie den Erstattungsbetrag als Gutschrift auf mein Kundenkonto (Verrechnung mit der nachsten Rechnung).
(] Bitte zahlen Sie den Verrechnungsbetrag auf meine angegebene Bankverbindung.

|| Hiermit erklare ich, dass ich alle Angaben nach bestem Wissen und Gewissen und wahrheitsgemaB gemacht habe.

(| Ich habe zu jeder Position die erforderlichen Belege (Rechnungen, Einzelverbindungsnachweise oder ggf. sonstige
geeignete Nachweise) beigeflgt.

Ort / Datum

Unterschrift
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